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01 Presentacién

CREVO es una entidad que trabaja desde hace 34 afios con la firme conviccion de mejorar
la calidad de vida de nuestros usuarios y usuarias con pluridiscapacidad severa y la de sus
familias.

Fieles a nuestra mision CREVO ha ido formando, a lo largo de toda su trayectoria, un equipo
multidisciplinar de profesionales que, con su trabajo diario e implicacién, da continuidad a
todos los programas y servicios que se ofertan, apostando siempre por la transparencia y
buscando nuevos retos que nos permitan mejorar y acercarnos a la realidad de cada uno
de los beneficiarios y beneficiarias del proyecto.

Pero esta andadura no habria sido posible sin el apoyo de todas las familias que componen

CREVO. Caminamos de la mano con ellas, acompafiandoles en el proceso de cuidar y
educar a sus hijos y agradeciéndoles el apoyo y la confianza que depositan en nosotros, al
concedernos el privilegio de trabajar con sus hijos e hijas.

CREVO es, por tanto, fruto del trabajo y la coordinacion de muchas personas que durante
mucho tiempo se han desvivido y siguen haciéndolo para que esta asociacién continue
latiendo.

GRACIAS
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La totalidad de los beneficiarios de CREVO presentan un perfil comun caracterizado por
alteraciones neurologicas que les afectan al movimiento, a la cognicion y al sistema
sensorial, es decir, se trata de personas con pluridiscapacidad producida por paralisis
cerebral, alteraciones genéticas y enfermedades raras. Debido al alto grado de
limitaciones motoras, cognitivas y perceptivo-sensoriales que presentan, todos cuentan
con la valoracion de la Ley de Dependencia con Grado Ill Nivel 2 y el certificado del
Grado de Discapacidad, con necesidad de tercera persona para el desarrollo de todas
las actividades de la vida diaria.

Durante el ejercicio 2023 atendimos a un total de 31 beneficiarios/as, superando la
prevision de 28, cantidad que se corresponde con el nimero de plazas de CREVO. Esta
desviacién se debi6 a que la presente memoria se corresponde con el ejercicio natural y
no con el curso escolar, por lo que en ella esta incluido el alumnado que finalizé en junio
y cuyas plazas se ocuparon en septiembre del mismo afio por alumnos/as de nueva
incorporacién. Por otro lado, algunos alumnos/as del programa de atencion temprana,
de 0-3 afios, comparten plaza porque conservan sesiones de atencion semanal en el
HUC, lo que nos permite atender en esa sesidn a otros que no han conseguido acceder
a la plaza completa.

La distribucién de los beneficiarios/as directos/as de los servicios prestados por etapa
educativa son los siguientes:
e Ocho alumnos/as entre 0 y 3 afios, atendidos en el programa de atencion temprana.
e Quince alumnos/as entre 3 y 21 afos, escolarizados en el colegio de educacion
especial.

e Ocho adultos/as mayores de 21 afios que ocupan una plaza en el centro

sociosanitario de estancia diurna.
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Quienes somos

La Asociacién de Deficientes PsiquicosCREVO se constituye en 1986 con el fin mejorar la calidad de
vida de las personascon paralisis cerebralinfantil y discapacidades afines y la de sus familias,
promoviendo su desarrollo global y su integracién social.

En 1990, con el apoyo conjunto del Ayuntamiento de La Villa de La Orotava y el Gobierno de Canarias,
la entidad inaugura el Centro de Rehabilitaciéon y Estimulacién Valle de La Orotava (CREVO), con la
intencion de responder a las necesidades que sus hijos e hijas presentaban, todos ellos afectados
por paralisis cerebral infantil y otras discapacidades asociadas, ante la demanda de tratamiento y
asistencia que estos requerian y cuyos servicios eran inexistentes en la comunidad.

La Junta de Gobierno esta constituida por los propios padres y madres de los usuarios/as del centro.

Entidad de Iniciativa Social

Se trata de una asociacion de iniciativa social sin animo de lucro, apoyadapor la Administracion
Publica al representar de manera adecuada los intereses del colectivo afectado por discapacidad.

La finalidad principal es el apoyo, la proteccién, la promocién y el desarrollo de las personas
afectadas por discapacidad multiple (plurideficientes) velando por su bienestar y plena integracion
social, a través de la prestacion de servicios y del desarrollo de actividades de caracter asistencial,
educativo, rehabilitador, de prevencién e integracion.

En nuestros estatutos se recoge la voluntariedad de los cargos y la ausencia de animo de lucro.

Desarrollamos nuestra labor en el municipio de La Orotava, en la zona norte de la isla de Tenerife,

aunque el ambito de actuacién es autonémico.
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Fines Sociales

1.Informar a los organismos competentes de las justas pretensiones de los familiares de personas
con deficiencia fisica, psiquica y sensorial y solicitar la adopcion de las medidas
correspondientes.

2.Representar los intereses de las personas con plurideficiencia en todas las cuestiones de interés
comun que les sean propias

3.Velar por el buen funcionamiento de las Instituciones de Educacion Especial existentes, a cuyos
efectos podran cursar las oportunas propuestas e informaciones a quien corresponda.

4. Asesorar a los familiares de las personas plurideficientes de cuantas cuestiones se les puedan
plantear en relacion con los fines propios de esta Asociacion.

5.Cualesquiera otras actividades que tiendan a fortalecer la Asociacion al objeto de lograr una vida

digna para las personas plurideficientes.

Proclamacion de Compromiso

La Asociacion de Deficientes Psiquicos CREVO afirma su compromiso de cumplir con el propésito
de compartir un minimo de valores y normas, desde el respeto a las diferentes ideologias y culturas,
para promover el crecimiento integral de la persona, la felicidad individual y el bienestar social.

Domicilio Social

C/ Padre Antonio M? Herndndez Hernandez, n°® 22 - El Risco Caido- 38300 La Orotava
Tel.: 922322500 Email: crevo@telefonica.net Web: www.crevo.es

Redes Sociales: https://www.instagram.com/asociacioncrevo/

https://www.facebook.com/?locale=es_ES
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https://www.instagram.com/asociacioncrevo/
https://www.facebook.com/?locale=es_ES
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Organos de Gobierno

ASAMBLEA GENERAL
La Asamblea General es el érgano superior de gobierno y en ella estan incluidos todos los
socios de la Asociacion.

JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva es el érgano ejecutivo de la Asociacion. El periodo de actuacion para el que
son elegidos es de dos afos. El cargo de miembro de la Junta Directiva es gratuito.

El 23 de Noviembre de 2023 se celebraron las votaciones para la Junta Directiva, constituyendo
ésta con la nueva composicién electa.

CONSEJO ESCOLAR

El Consejo Escolar es el maximo 6rgano de participacion de toda la Comunidad Educativa en el
Centro. Su competencia se extiende a las ensefianzas objeto de concierto educativo con la
Administracion. Su composicion y competencias son las que la legislacion vigente le atribuye.

NUMERO DE REGISTRO
La Asociacion de Deficientes Psiquicos CREVO y el Centro de Rehabilitacion y Estimulacién Valle
de La Orotava estan inscritos en los correspondientes registros que garantizan que el centro
cumple las condiciones legales y ha pasado las inspecciones pertinentes:
- Numero de inscripcion 1412 en el Registro de Asociaciones de Canarias
- Numero Canario de Inscripcién G1-S1/12975-86/TF
‘Numero de inscripcion TF-TF-03/034 en el Registro Regional de Entidades Colaboradoras de
la Prestacion de Servicios Sociales del Gobierno de Canarias
‘Numero de inscripcion 38015229 como centro concertado de educacion especial en la
Consejeria de Educacion, Universidades, Cultura y Deportes del Gobierno de Canarias.
‘Numero de autorizacion sanitaria de funcionamiento TF/26/CS/5326 otorgado por la
Direccién General de Salud Publica del Servicio Canario de Salud.

COMISION DE TRABAJO
Las Comisiones de Trabajo estan formadas por los miembros de la Junta Directiva, por el
Consejo Escolary por el Equipo Directivo.
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Recursos Humanos

El equipo de trabajo esta integrado por 19 profesionales procedentes de diferentes disciplinas.
Se trata de un equipo multidisciplinar constituido por:

o 1 Directora — Psicéloga / Orientadora,

o 1 Jefa de Estudios—Pedagoga / Logopeda,

o 5 Maestras de Educacion Especial / Audicion y Lenguaje / Logopeda,

[¢]

1 Logopeda,

[¢]

4 Fisioterapeutas,

[¢]

4 Técnicos Educativos,

[¢]

1 Técnico en Atencidn a Personas en Situacion de Dependencia,

o

1 Cocineray

o

1 Aucxiliar de Limpieza.

CENTROE CENTRO
.l-TEr-I-':lfH'-I
'I'EMP‘FIAH;I. [S-P'ECIJI.L Presidents
Wicepre sadenie
Lacretario
BECLIRSOS nsm RECLIRSOS e
HUMAMNOS HUKAMOS Vice secretario
Tesarers
Vicetesarera
O TR b Fagalogs Vorsles
Facoiog Logopeds Fedagogs
Padagags Wismzrs FT Lapepads
Logepads Fniterapeata Fhioterapeata
Inoterapnda dusiline il
Pasdllar Coginara Cocinara
P Limpisdora Limpi sdora
TRANSPOSTE TRANSFORTE
ADAPTADD ADAFTADG
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Recursos Materiales

INFRAESTRUCTURA

Nuestras instalaciones constituyen una superficie de 650 m2, aproximadamente, repartidos en
dos plantas. En la planta baja se encuentran cinco aulas de tratamiento, una piscina climatizada
en patio techado, una sala de hidromasaje, un aseo y un vestuario con aseo y ducha, ambos para
el personal. Esta planta cuenta con tres gruas de techo para traslados y cambios posturales de
los usuarios y usuarias, y una cuarta grua en proceso de adquisicion para la planta superior. En
la planta superior se dispone de cuatro aulas de tratamiento equipadas con dos gruas portatiles,
la oficina de Direccién, una cocina, un comedor para empleados y dos aseos y un vestuario con
taquillas para el personal. El centro cuenta con una escalera interior y un ascensor que
comunica ambas plantas y permite el traslado de usuarios y usuarias entre las mismas.

MATERIAL DE TRABAJO
Material Fungible: de oficina y de actividades educativas (talleres y manualidades)

Material Inventariable del area de Fisioterapia: 9 Planos para la bipedestacion de diferentes
tamafios (S, My L) y posturas (dorsal y ventral), 2 andadores tamafo pequefio, 1 asistente para
la tos, 5 aspiradores de secreciones, 2 vibradores, 2 pulsioximetro: 1 pediatrico y uno tamafio
adulto, 16 cufias, 2 férulas: una de pies y otra de rodillas y 5 inmovilizadores y extensores
musculares: 2 tallaSy 3 L.

Material Inventariable del area de Estimulacion Cognitiva: 3 esterillas sensoriales, 1 tubo de
burbujas con luces, musicales, sonajeros, luminosos, etc. (drea de estimulacién sensorial), 2
tablets, 11ordenadores: 2 de sobremesa, 2 portatiles, 7 ordenadores tactiles “All in One” y 1
cafidn proyector.

Material Inventariable del area de Estimulaciéon Vestibular: piscinas de pelotas, escalera,
plataformas, rampas, colchonetas y balones de diferentes tamanios, sillas de ruedas, bancos de
trabajo.

El centro dispone de vehiculo adaptado con rampa.
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i

IASSHlE

INSTITUTS INSULAR
DE ATENCION SOCIAL
¥ SOCIOSANITARIA

Gobierno de Canarias

Consejeria de Educacidn,
Formacién Profesional,
Actividad Fisica y Deportes

Ayuntamiento

J: VILLA DE LA OROTAVA

Fundacién ONCE

Instituto de Atencidn Social y Sociosanitaria
IASS

EEI IASS ha financiado, mediante un Convenio de Colaboracion para
la prestacion de servicios a personas en situacion de dependencia
con discapacidad, parte del Programa Sociosanitario de Atencion
Diurna, dirigido a la poblacion mayor de 18 afos, afectada por
paralisis cerebral, con alteraciones neuroldgicas y sensoriales y con
necesidad de tercera persona. A lo largo de 2023 se incremento el
numero de plazas conveniadas, que pasaron de 5 a 8 plazas.

Consejeria de Educacion, Formacion Profesional, Actividad
Fisica y Deportes del Gobierno de Canarias

La Asociacion Titular tiene suscrito un concierto plurianual con la
Consejeria de Educacién, Formacion Profesional, Actividad Fisica y
Deportes del Gobierno de Canarias, por medio del cual se reciben los
fondos correspondientes a la concertacion de 5 unidades de
Educacion Especial para alumnado con diversidad funcional
(plurideficientes): 3 unidades de Educacién Bésica y 2 unidades de
Transito a la Vida Adulta.

Esta Administracién ha subvencionado parcialmente el Programa de
Atencién Temprana dirigido a nifios y nifias, de 0 a 3 afios de edad,
afectados por plurideficiencias, ademas del servicio de transporte
adaptado, garantizando de esta forma el acceso al recurso del
alumnado con movilidad reducida y escolarizado en el centro.

Ayuntamiento de La Orotava

La Asociacion recibi6 de este Ayuntamiento una subvencion
nominativa para cubrir parte de los gastos de mantenimiento del
centro, concretamente los gastos derivados de la vigilancia de la
salud, mantenimiento del ascensor y seguro de empresa (Accidentes
Escolares).

Fundacion ONCE

CREVO tiene suscrito un convenio anual con la Fundacién ONCE a
través del que recibe fondos que complementan el gasto de los
diferentes servicios que reciben aquellos usuarios/as con déficit
visual, afiliados a dicha entidad.
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Gestion de Subvenciones Entidades Privadas

Durante el ejercicio 2022 la asociacion solicité subvenciones ante las siguientes entidades:

Fundacion LA CAJA DE CANARIAS

Fundacién
a"“ Caia de canarias ““ROMPIENDO EL SILENCIO” fue seleccionado en la convocatoria
Accién Social 2023 de Fundacion La Caja de Canarias,
concediéndonos el 45% del importe solicitado. Esta ayuda se
destiné a la financiacién de la logopeda para el programa de
Atencién Temprana.

Fundacion la Caixa

., '\ Esta entidad, en la convocatoria de Proyectos Sociales Canarias
Fundacion 2023, seleccion6 el proyecto “ACORTANDO DISTANCIAS?,

"laCaixa’ presentado por CREVO, para financiar el 100% del importe solicitado,
con el que se apoyo el desarrollo del servicio de transporte adaptado
de los usuarios y usuarias mayores de 21 afios.

. Fundacién MAPFRE Canarias
Fundacion MAPFRE

Canarias  Fyndacién Mapfre Canarias, en la convocatoria de Experiencia
MAPFRE 2023 seleccion6 el proyecto “ENTRE TUS MANOS". Con
esta ayuda se adquirird una grua de techo mdvil, permitiendo cubrir
el 67% del coste total de la misma.

A Ny Ayudas CARREFOUR 2023
¥ o SOLIDARIDAD

L\J La asociacion present6 el proyecto “ENTRE TUS MANOS” ante esta
Fundacion, solicitando financiacion para la dotacion de material de
apoyo y facilitacion de la accesibilidad para la comunicacion en
personas con plurideficiencia. Pendiente resolucién de la
convocatoria.
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El abordaje de los programas Educativo-Rehabilitadores que se llevan a cabo en CREVO se

realizan de forma paralela desde las cinco areas bdsicas del desarrollo evolutivo,

persiguiendo simultdaneamente el objetivo comun de “favorecer el desarrollo global de las

personas con plurideficiencias y el apoyo a sus familias”.

04.1

Programa de
ESTIMULACION
MULTISENSORIAL

o

O

:|

‘\
L
|

Objetivo

Alcanzar el desarrollo global de las personas
afectadas por discapacidad fisica, psiquica y sensorial
(grandes dependientes).

Actividades

Hemos desarrollado la actividad pedagdgica dentro
del aula multisensorial. Esta aula, disefiada para
garantizar un entorno gratificante y o&ptimo, ha
facilitado la estimulacion visual, auditiva, gustativa,
haptica -tacto activo- y vestibular de todos nuestros
usuarios/as. La intervencién diaria llevada a cabo ha
consistido en la realizacion de actividades dirigidas a
la estimulacion del sistema vestibular (balanceos,
arrastres, contacto con diferentes texturas, exposicion
a diversos olores, sabores, etc...); con estas
actividades los beneficiarios/as del proyecto han
conseguido mejorar la integracién sensorial, viéndose
facilitada, de esta manera, la construccion vy
adquisiciéon del esquema corporal, el desarrollo de
aspectos comunicativos y de relacién y de habilidades
y capacidades bdsicas (sensacion, percepcion,
atencion y aprendizaje).

Resultados

Los resultados obtenidos tras la intervencién
terapéutica han evidenciado avances en la expresion
del sentido del movimiento y la gravedad, en el
desarrollo de las relaciones espacio-temporales
adquiridas y en las areas del conocimiento y de la
experiencia que se han trabajado
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04.2

Programa de
COMUNICACION

Objetivo

Desarrollar de forma globalizada todos los aspectos
linglisticos y comunicativos con el fin de lograr un
control apropiado de los drganos implicados vy, si es
posible, el habla.

Actividades

Las actividades del area de la comunicacion y el
lenguaje se han centrado en la rehabilitacion de los
organos orofaciales, con el objetivo de facilitarles la
deglucion, mejorando la capacidad respiratoria,
iniciando y/o potenciando los prerrequisitos de la
comunicacién (tanto verbal como gestual) asi como de
la capacidad de escucha y de observacion. La
intervencion se ha enfocado desde tres areas diferentes:

a) darea terapéutica: en la que se enfatiza Ia
rehabilitacién para alcanzar una correcta motilidad y
tono de los érganos implicados y conseguir aumentar la
fuerza bucolingual.

b) drea de alimentacion: orientada a la reeducacion de la
succién, la deglucién y la masticacion (ejercicios
preparatorios para la fonacién). El é4rea de la
alimentacion fue trabajada, paralelamente, en las
sesiones logopédicas individuales y en el comedor.

c) area de la comunicacién: en la que se busca implantar
un “Lenguaje Natural Asistido” con el que favorecer el
desarrollo del lenguaje mediante el modelado. Partimos
de la aceptacion de cualquier gesto comunicativo o
produccion verbal para ir posteriormente intensificando
el nivel de exigencia.

Resultados

Los resultados alcanzados han sido muy favorables,
logrando mejorar los patrones de deglucion, la
masticacion y fortalecer el control del babeo de la
mayoria de los usuarios/as. De igual forma se observan
avances en la asimilacion de rutinas comunicativas,
capacidades que inciden de forma directa en su
integracion social.
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04.3

Proyecto
Psicomotor

Objetivo

Favorecer el desarrollo fisico y neuromotriz global de
nuestros usuarios/as

Actividades

Todas las actividades psicomotoras han estado
orientadas a favorecer el desarrollo motriz global del
colectivo de referencia. Para ello se ha enfatizado en la
alineacion de los segmentos corporales y el desarrollo
musculo-esquelético, previniendo las deformidades y los
problemas biomecanicos, con el propésito de mejorar la
funcionalidad en sus movimientos y mantener una
buena higiene bronquial. Se han trabajado la relajacién y
normalizacién del tono muscular, las movilizaciones
pasivas, estiramientos, potenciacion muscular, cambios
posturales, fisioterapia respiratoria, masoterapia,
termoterapia e hidroterapia.

Resultados

Concluimos con una valoracion positiva respecto al
alcance del tratamiento psicomotor, consiguiéndose
avances o mejoria en la normalizacién del tono y control
postural, asi como en la disminucién de sus
complicaciones bronquiales, atendiendo siempre a las
variables segun las capacidades y caracteristicas de
cada uno de los beneficiarios y beneficiarias del
proyecto.

Por otro lado, destacar el asesoramiento a las familias
para la realizacion de técnicas de higiene respiratoria y
tratamientos posturales que han permitido una mejoria
considerable al hacer extensivo el tratamiento en sus
domicilios.
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04.4

Objetivo
PrOyeCtO de Mejorar el estado de salud de nuestros usuarios/as, a
, . través de fomentar la adquisicién de adecuados habitos
SaIUd Fisica de la vida diaria
Actividades

La aplicacién de una dieta individualizada, que atiende a
las necesidades de cada persona, ha sido la principal
actuacion en esta area. La utilizacién de productos tales
como: cereales integrales de cultivo bioldgico,
legumbres, algas marinas, verduras y frutas de
temporada y proteinas de origen vegetal y animal —de
forma ocasional- ha permitido reducir y/o erradicar los

problemas diuréticos y encoprésicos que acompafian a
C?i@ las personas altamente medicadas. El apoyo que esta
e | B dieta proporciona a los tratamientos rehabilitadores,
M pedagdgicos y estimuladores ayuda a propiciar al

maximo el desarrollo de la persona con limitaciones
motoras.

ol @

Otra de las actividades llevadas a cabo en esta area es
el cepillado diario de dientes tras la ingesta, utilizando
materiales aptos para conseguir una correcta higiene
bucal (cepillos dentales y pastas dentifricas
especificas).

Resultados

Los resultados obtenidos con la aplicacion de este tipo
de alimentacion han sido evidentes, minimizandose los
problemas de estrefiimiento crénico, de acumulacién de
flemas y de reflujo gastrico. . La participacién de las
familias en este programa, cuya implicacion cada vez es
mayor, resulto de vital importancia para la mejora de los
resultados conseguidos con sus hijos e hijas.



(04 PROGRAMAS Y OBJETIVOS

04.5

Proyecto de
Atencion
Psicolégica

Objetivo

Este programa avanza en estrecha relacion con el
programa general de atencion a los chicos y chicas con
plurideficiencia, quienes por su afeccién cognitiva no
son susceptibles de intervencion psicologica, pero no
asi el resto de componentes de cada unidad familiar, es
decir sus padres y hermanos, con quienes se ha
mantenido un programa de atencién y orientacion
psicologica, como en afios anteriores, al objeto de que
los mismos alcancen un Estilo de Vida Satisfactorio y
que, como consecuencia, la calidad de vida de nuestros
usuarios/as se vea mejorada, lo que constituye el
objetivo de éste area.

Actividades

LLa asistencia de los padres y madres a las actividades
formacion o de convivencia propuestas y su
participacion activa en las mismas son claros
indicadores del avance positivo experimentado en este
ambito, en el que los participantes encontraron un
entorno afectivo idéneo que facilitd su expresion
emocional, su cohesién como grupo y su integracion
social en la comunidad. De igual forma, los talleres
realizados contribuyeron a mejorar su estado de animo,
a cambiar la percepcién que tenian de si mismos, lo que
redundd, en algunos casos, en el incremento de su
autoestima.

Resultados

Las intervenciones llevadas a cabo durante este
ejercicio han favorecido el control emocional, la
disminucién de niveles de ansiedad y la creacién de
nuevas expectativas personales en algunos miembros
de la poblacién de referencia, mejorando la calidad de
vida de la unidad familiar y, como consecuencia, el
desarrollo global y la integracién social de sus hijos e
hijas.
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Programa de FORMACION

La formacion continua de los profesionales que desarrollan su actividad en CREVO es un

programa de relevante importancia para la entidad, al constituir los recursos humanos uno de los

pilares que permiten incidir en la mejora de la calidad de vida de las personas con alteraciones

neuroldgicas y discapacidades afines, beneficiarias del centro y de sus servicios de atencion.

En el afno 2023, el Programa de Formacion de la Asociacion de Deficientes Psiquicos CREVO

destaca:

1.

2
3
4
5.
6
7
8
9

Respuesta educativa al alumnado con diversidad funcional auditiva y visual (Sordoceguera).
Uso e implementacion de SAACS en TEA.

Emociones y regulacién en trastorno del espectro autista.

Desarrollo de la Masticacion: de la succion a la masticacion.

Terapia orofacial y miofuncional en el paciente adulto: evaluacién e intervencion.

Taping Neurofascial fonoaudiologia y terapia del lenguaje.

Grado de Educacion Primaria: Mencion Audicion y Lenguaje.

Programa de bipedestacién en el nifio con discapacidad: evidencia y aplicacién practica.

Fisioterapia respiratoria en pediatria.

10. Fisioterapia en el colico del lactante.

11. Valoracién Funcional a Personas con COVID persistente.

12. Taller de Formacién en Higiene Bucal (Dra. Layra Gonzélez Cusido)



05 ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

Plan de Actividades Complementarias

La idea de romper la rutina diaria y complementar nuestro programa rehabilitador—educativo-
social con actividades dinamicas que aportasen frescura al programa de CREVO se ha llevado a

cabo con el Plan de Actividades Complementarias que se relacionan a continuacién:

FIESTA DEL CARNAVAL

O 17/02/2023 - Convivencia de Carnaval:
familia profesionales en CREVO

DIA DEL PADRE
19/03/2023 - Elaboracién de un taller O 2

sensorial en el que se elabord una
manualidad para felicitar a los PADRES
de CREVO.

DIA DEL LIBRO

O 21/04/2023 - Lectura de un cuento
MULTISENSORIAL con motivo de la
celebracion del Dia del Libro

DIA DE LA MADRE
05/05/2023 - Elaboracidon de un taller O LI.

sensorial en el que se elabord una
manualidad para felicitar a las MADRES
de CREVO

DIA DE CANARIAS
26/05/2023 - Taller de degustacion de

O 5 sabores tipicos de las islas Canarias, en
el que los alumnos de CREVO
experimentaban con los productos
tipicos de las Islas

VISITA A LAS
ALFOMBRAS FLORALES

14/06/2023 - Taller de integracion O 6

social en la que se lleva a cabo una
convivencia con las familias y se realiza
un recorrido por el casco histoérico de
La Orotava.
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FIN DE CURSO
21/07/2023 - Convivencia familia - O 7

profesionales - alumnos/as.

VISITA AL LORO PARQUE
O 8 27/10/2023 - Paseo sensorial por el

Loro Pargue, disfrutando de los sonidos
y la naturaleza. Ademds de una
convivencia por las familias.

HALLOWEEN
30/10/2023 - Talle de manipulacién de O 9

texturas vinculadas a la festividad de
Halloween y elaboracion de una tarjeta
virtual con la imagen del usuario/a
desarrollando la actividad.

DIA DE LAS PERS. CON

1 O DISCAPACIDAD

Del 18 al 21/12/2023 - Taller en el que se
realizd un recorrido sensorial por la
Naturaleza de forma virtual
acompafados por las familias.

FIESTA DE NAVIDAD

22/12/2023 - Brindis navideAo con toda
la comunidad CREVO




(06 SERVICIOS

Los servicios complementarios que ofertamos en CREVO para organizar y, por consiguiente,
optimizar nuestra actividad diaria son el COMEDOR y el TRANSPORTE.

COMEDOR

Debido a las caracteristicas de los usuarios/as de CREVO, el servicio de
comedor no puede considerarse unicamente como una prestacion
ofrecida para cubrir las necesidades fisioldgicas, ya que dentro del drea
de la alimentacion se encuentran actividades dirigidas a la adquisicion,
manejo y/o perfeccionamiento de funciones tales como la succion,
deglucién y masticacién, funciones no adquiridas de manera natural, en
la mayoria del colectivo de referencia y fundamentales para preservar
su calidad de vida. Por ello y al objeto de facilitar la adquisicién del
proceso de masticacién, un afio mas hemos llevado a cabo la

rehabilitacion en el comedor, para lo que se mantuvieron las mismas

pautas y premisas individualizadas con cada usuario/a que en ejercicios anteriores, tales como:
control de la postura adecuada durante el periodo de la ingesta, orden en la administracion de los
alimentos en funcion de la fuerza requerida para su masticacién y colocacion intencionada del
alimento en diferentes zonas de la boca para estimular el movimiento lingual y articulatorio. Por
tanto, con este servicio se cubrieron las necesidades basicas de la alimentacion de los 23
usuarios/as beneficiarios del servicio durante el ejercicio 2023. Asimismo se establecieron y
ejecutaron programas de alimentacion y modificacién de conducta de habitos alimentarios y se
propicié una mayor autonomia en el ambito de la alimentacién.

TRANSPORTE

Nuestro servicio de transporte adaptado conté con 6 rutas
diferentes que fueron utilizadas por 16 usuarios/as. El resto
del alumnado utilizé transportes ajenos a nuestro servicio.

Las empresas DISMONORTE y PEREZ Y CAIROS han sido
las empresas responsables de la realizacion del servicio de
transporte adaptado de CREVO.




(07 EVALUACION

AUTOEVALUACION

En el marco de nuestro compromiso para avanzar en la busqueda de las mejores practicas
profesionales en el ambito educativo y rehabilitador, asi como en la actuacion basada en los
principios de coherencia y transparencia, la Asociacién de Deficientes Psiquicos CREVO ha llevado
a cabo una evaluacion continua y exhaustiva centrada en el andlisis de:

- la “evolucion de nuestros usuarios/as”
- el desarrollo de la “practica profesional del equipo multidisciplinar”
- el “buen gobierno de la propia actividad asociativa”
Esta evaluacién continua ha estado apoyada en la observacién directa y la aplicaciéon de pruebas
de medidas estandarizadas con las que poder identificar las debilidades de nuestra practica
profesional y cuantificar el grado de consecucion de los objetivos propuestos en cada uno de los
programas. Los resultados obtenidos nos permiten conocer en profundidad la evolucién del
usuario/a, asi como el grado de desarrollo de la actividad profesional. Los profesionales
evaluamos nuestra actuacion mediante la planificacién de actividades, grado de consecucion de
los objetivos planteados, uso de recursos y adecuaciéon de los mismos, la motivacion y la
autoevaluacién del trabajo, concretando:
e Cooperacion entre profesionales.
¢ Dificultades que aparecieron.
e Cambios efectuados durante el proceso.
e Capacidad de coordinacion.

e Grado de satisfaccion en el desarrollo del programa.

ENCUESTA DE SATISFACCION

Conocer el grado de satisfaccion de las familias es primordial para asegurar el buen
funcionamiento y mejorar la calidad de los servicios que se ofertan en CREVO. Por tanto, las
encuestas de satisfaccion dirigidas a las familias del centro, que se llevan a cabo una vez al afio,
son una herramienta imprescindible con las que identificar las fortalezas y debilidades que
presenta el centro en cuanto al funcionamiento, a su gestion y la organizacién de la propia entidad.
Dicho esto, resaltamos la importancia que tiene para CREVO la realizacién de las encuestas de
satisfaccion dirigidas a las familias, ya que la opinion de ellas servira para confirmar si el trabajo

realizado nos dirige hacia la excelencia del trabajo.
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ENCUESTA DE SATISFACCION

Conocer el grado de satisfaccion de las familias es primordial para asegurar el buen
funcionamiento y mejorar la calidad de los servicios que se ofertan en CREVO. Por tanto, las
encuestas de satisfaccion dirigidas a las familias del centro, que se llevan a cabo una vez al afio,
son una herramienta imprescindible con las que identificar las fortalezas y debilidades que
presenta el centro en cuanto al funcionamiento, a su gestion y la organizacion de la propia entidad.
Dicho esto, resaltamos la importancia que tiene para CREVO la realizacién de las encuestas de
satisfaccion dirigidas a las familias, ya que la opinién de ellas servira para confirmar si el trabajo
realizado nos dirige hacia la excelencia del trabajo.

El cuestionario de Satisfaccién a las familias se ha llevado a cabo en noviembre de 2023,
recogiéndose para su analisis 21 cuestionarios de un total de 27 familias. Esta cantidad de
cuestionarios contestados supone un numero estadisticamente significativo, ya que representa el
78% de la muestra, superando incluso la participacion alcanzada el curso pasado en el que
obtuvimos un total de respuesta del 72%. Para el afio 2023 se ha mantenido el mismo formato de
cuestionario que el afo anterior, D13 V2, estructurado en seis bloques distintos, en los cuales se
han evaluado los siguientes items: profesionales, actividades complementarias y extraescolares,
centro, instalaciones y equipamiento, servicio de comedor y servicio de transporte; ademas de una
serie de preguntas abiertas orientadas al grado de satisfaccién global del centro.

Comenzamos destacando la valoraciéon de las familias como “muy satisfactoria” (puntuacién
maxima, 5) a los items que hacen referencia el trato con el que los profesionales atienden a los
usuarios/as y a sus familias (100% en ambas preguntas), coincidiendo también con la valoracién
obtenida en los items relativos a: el tiempo que transcurre desde que solicitan informacién hasta
que se responde y el servicio del comedor.

En general, las familias muestran un elevado grado de satisfaccién con el centro en su conjunto,
respondiendo un 84% de la muestra como “muy satisfactorio” y el 16% restante valora como
“satisfactorio” el mismo item, ademas de responder el 100% de la muestra como aspectos
positivos a destacar del recurso el caracter familiar y la profesionalidad de los trabajadores. Estas
apreciaciones dotan al centro de un gran valor, ya que permiten establecer un fuerte clima
colaborativo entre familiares — trabajadores — usuarios/as, planteado como Objetivo Estratégico
del centro.

Como puntos fuertes destacar la valoracion referida a las adaptaciones curriculares, la formacién
de los profesionales y la limpieza del centro. items valorados como “muy satisfactorios” en un 90%
de las encuestas.

Este afios, hemos mejorado la puntuacion dada al servicio de transporte, pasando de una
puntuacion “regular” (puntuacion 3 de 5) en los dos afios anteriores (Cuestionario de Satisfaccion
de 2022 y de 2021) a ser valoradas como “satisfactorio” con una puntuacioén de 4. En cuanto a la
informacion que reciben las familias respecto a las actividades llevadas a cabo en CREVO, han
valorado con un 4 (satisfactoria) el 60 % de la muestra recogida y con un 3 (regular) un 5%.
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El resto de items alcanzaron en el cuestionario las puntuaciones medias mas bajas. Estas medias
estan valoradas por encima de la puntuacion 3, lo que significa que la valoracion realizada por las
familias a las preguntas siempre superan en un 5% la valoracion de “regular” y en un 10% lo
“satisfactorio”. Sin embargo, nos parece enriquecedor y puede ayudarnos a mejorar el servicio que
ofrecemos en el centro, sefialando en que podemos avanzar para que la calidad del centro sea
mayor.

El numero de actividades complementarias y extraescolares que programa el centro durante el
curso escolar, ademas de la programacién del mismo para implicar a las familias y el nimero de
reuniones que se convocan durante el curso, se han mantenido con una valoracién positiva. El
resto de items alcanzaron en el cuestionario las puntuaciones medias entre un 4 y un 5, lo que
significa que la valoracion realizada por las familias a las preguntas supera en un 100% lo
satisfactorio.

En cuanto a las preguntas abiertas, destacar la valoracién que hacen las familias en cuanto al trato,
la cercania y el nivel de atencion que muestran los profesionales del centro hacia los
beneficiarios/as y a sus familiares, demostrando un excelente reconocimiento a los profesionales
de CREVO.



ASOCIACION DE DEFICIENTES PSIQUICOS CREVO
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